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Periodo di riferimento: 2025 

Assessorato:  Politiche Sociali, giovanili e dell'Inclusione Sociale 

 

Centro di responsabilità: Dirigente Dott. Paolo Carta 
 

 

Linee di mandato del Sindaco approvate con deliberazione del C.C. n.39 del 28/09/2023 

D.U.P Deliberazione del C.C. n. 54 del 12.12.2024 

Settore SOCIO ASSISTENZIALE 

Ufficio PLUS - AMMINISTRATIVO 
 

Linea strategica N° 13: Iglesias, la Città di tutti e a portata di tutti: bambino, giovane, anziano con o 

senza disabilità. Migliorare la qualità della vita degli anziani. Superare i meri 
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meccanismi assistenziali 

Azione strategica N° 6: La persona al centro: sviluppare l’integrazione, l’inclusione sociale, rafforzare 

l’accesso ai servizi 

Obiettivo operativo PROGETTO MEDICINA DI COMUNITA’ 
 

Missione M 012 Diritti Sociali, Politiche Sociali e della Famiglia 

Programma P 5 Interventi per le famiglie 
     

Interconnessione con altri servizi   Interconnessione con altri obiettivi 

Dipendenza Cod. Descrizione   Cod.  Descrizione 

 1 

PLUS – ATS –   

    

 

 

 

Indicatori di performance 

Cod. Descrizione Formula Valore atteso I^ rilev. II^ rilev. III^ rilev. % ragg. 

1 Accordo di cooperazione tra il 
Comune di Iglesias e la Soc. Coop. 
Casa Emmaus per la realizzazione del 
Progetto Medicina di Comunità – 
Apertura di un ambulatorio medico 
gratuito per persone indigenti o in 
condizioni di fragilità sociale. 
Convenzione con la ASL – Distretto 
Sulcis per realizzazione ambulatorio 
dentistico social  

Rispetto dei valori 

indicati nel piano 

operativo 

100% al 

31.12.2024 
100% 

Al 31/08/2025 

   

 

N.    G F M A M G L A S O N D Indicatori  Targets Vincoli 
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1 STIPULA ACCORDI DI 

COOPERAZIONE TRA 

L’ENTE E LA SOC. COOP. 

EMMAUS OLTRE CHE CON 

LA ASL   E REDAZIONE 

ATTI E PRATICHE 

RELATIVE 

 P             QUANTITATIVO 1 Accordo di 

collaborazione 

con la Soc. 

Coop. sociale 

Emmaus 

approvato con 

Deliberazione 

GC n.76 del 

06/03/2025 

n.1 protocollo 

operativo 

approvato con 

determinazione 

dirigenziale 

n.1289 del 

17/07/2025 

n. 2 

Determinazioni 

di impegno e 

liquidazione 

contributo. 

 

R             

2 PREDISPOSIZIONE FAC 

SIMILE DI DOMANDE DA 

RENDERE DISPONIBILE SUL 

PORTALE DEL CITTADINO 

DEI “SERVIZI SOCIALI ON 

LINE”  

 P             RISPETTO TEMPI Predisposizione 

fac simile 

domanda di 

fruizione ed 

inserimento 

sulla 

piattaforma dei 

servizi sociali 

on line 

 

R             

3 VERIFICA POSSESSO DEI 

REQUISITI TRAMITE 

 

 

P             QUANTITATIVO Presa in carico 

e controllo di n. 
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DOMANDE ON LINE PER 

ACCEDERE AL SERVIZIO 

CON AGGIORNAMENTO 

QUOTIDIANO 

             58 richieste al 

mese di agosto 

2025 

4 COSTITUZIONE RETE PER 

L’ACCESSO AL SERVIZIO 

(ENTE – PLUS – ASL – RAS – 

ENTI DEL TERZO SETTORE) 

 

 

P             QUANTITATIVO Costante 

collaborazione 

sulla presa in 

carico delle 

richieste e 

verifica 

requisiti per n. 

58 accessi al 

servizio 

   R             

 

 

 

 

 

Cod. Attività Referente 

Personale coinvolto 

Nome Cat. Ore potenziali % tempo lavoro Ore realizzate  % tempo lavoro 

                             

1 

 DOTT. 

PAOLO 

CARTA 

CARLA LEBIU D6 20% 
 40 20% 

PANI LUCINA D5 20%  
 30 

15% 

STEFANIA SECHI  D5 20%  
30 

5% 

TAMARA FADDA D1 
20% 

 
 70 

50% 
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LUCIA ERA C1 
20% 

  
 30 

 10% 

 

 

 

ANALISI DEGLI SCOSTAMENTI Entità (% scostamento da obiettivo e/o da programma) 

   

 

 

 

 

  

 
 

 Natura (di programmazione e/o di attuazione; da specificare)  

   

  

  

 Cause (da specificare)  

    

  

  

  

 Conseguenze (rispetto all'obiettivo e/o al programma)              

 

 

 
 

 

 

 

 



 Piano della performance 2025 
 

Comune di Iglesias 

6 

 

 

 

 

 

PROVVEDIMENTI CORRETTIVI Provvedimenti già assunti 

     

    

   

   Proposte all'Amministrazione 

     

 

 
   

   

   Provvedimenti da assumere 

     

 

 

 

   

   

         

MONITORAGGIO 1°  

A tutt’oggi il servizio offerto tramite l’ambulatorio 

sociale ha ricevuto un favorevole accoglimento da parte 

della cittadinanza, data la grave crisi economica che 

colpisce il territorio. Sono pervenute n. 58 domande di 

fruizione del servizio, con presa in carico da parte delle 

assistenti sociali e verifica delle situazioni di fragilità, 

disagio ed indigenza.     

   2°      

   3°      
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MONITORAGGIO FINALE Risultati conseguiti 

 

Obiettivo  

Scenario di riferimento  

Attuazione e gestione  

Risorse umane  

Risorse finanziarie 
 

Altre risorse  
 

Prodotto finale  

Fattori di successo  

Fattori di debolezza  

Efficienza  

Qualità  

Sviluppo  

Immagine  

 


